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OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

Universitemizdeki 4711 6grenci ile vyapilan anket sonuclarina gére;
memnuniyet derecesi “barinma konusunda yodnlendirme ve gerektigine yardimci
olma” konusunda en dusik, “Yabanci uyruklu o6grencilere sunulan hizmetler”
konusunda en yiksektir. Memnuniyet derecesi dusuk olan kriterlerden baglayarak

memnuniyet derecesini artirmaya yonelik calismalara baglanmistir.

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2018 (%)
1 Bolum mufredatinin kapsami 77,23
2 Bolimde verilen egitimin bolimin hedefledigi kariyer/is sahalarinin taleplerine cevap 7490
verebilmesi '
3 | Bélumun Tarkiye'deki diger tniversitelerin ayni bélumleri ile rekabet glict 75,75
4 | Derslerin islenis tarzindan genel memnuniyetiniz 74,26
5 | Tez veya 6devi hazirlama sirecinde danisman hocalarin rehberligi 79,44
6 | Staj destek hizmetleri 75,41
7 | Ogrencilerin derslerdeki basarisini dlgme ve degerlendirme sistemi 73,60
8 | Balumiinuzdeki 6grencilerde “OMU’luliik Bilinci’nin varhigi 70,66
9 Bolimuanizdeki akademik personel tarafindan gergeklestirilen bilimsel arastirma ve 7321
yayinlarin mesleki gelisiminize yaptigi katki '
Bolimaniz/okulunuz tarafindan diizenlenen bilimsel organizasyonlarin mesleki
10 - < 71,59
gelisiminize yaptidi katki
11 | Bilgi kaynaklarina erisim hususunda sunulan hizmetlerin yeterliligi 75,04
12 | Universitedeki sosyal sportif ve kiltiirel faaliyetlerin yeterliligi 67,18
13 Ogrencilerin géris ve dnerilerini bolim/okul yénetimine duyurabilmesi igin gerekli 71.00
mekanizmalarin varhgi '
14 | Ogrencilerin géris ve 6nerilerinin bélim/okul yénetimi tarafindan dikkate alinma diizeyi 69,61
15 | Okulumuzdaki idari personelin 6grencilere yonelik yaklasimlar 76,37
16 | Kariyer planlamasi konusundan sunulan hizmetler 70,39
17 | Ogrencilerin inang ve degerlerine gésterilen sayg! 83,20
18 | Ogrenci kuliiplerinin bagari diizeyi 73,19
19 | Ogrenci temsilcisinin basari diizeyi 73,80
20 | Yabanci uyruklu 6grencilere sunulan hizmetler 86,54
21 | Ondokuz Mayis Universitesinin WEB sitesinin yeterliligi 78,51
| Kurupelit Kampust 55139 SAMSUN www.omu.edu.tr

Tel: +90 362 312 19 19 omukalitekoordinatorlugu@omu.edu.tr



T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

22 | Ondokuz Mayis Universitesi Yénetim Bilgi Sistemi'nin (YBS) yeterliligi 78,32
23 | Siziilgilendiren akademik veya idari faaliyetler hakkinda bilgilendirilme dlzeyi 72,95
24 | Dersliklerin mekansal bayuakltgu 78,08
25 | Dersliklerdeki teknik donanim (projeksiyon, akilli tahta, bilgisayar vb,) yeterliligi 74,82
26 | Varsa laboratuvar ve atdlyelerindeki teknik donanim yeterliligi 73,47
27 | Aydinlatma 82,23
28 | iklimlendirme (1sitma, sogutma) 77,80
29 | Bahge dizenlemesi 74,22
30 | Otopark 78,66
31 | Spor alanlari 67,41
32 | Kantin ve sosyal mekanlar 74,77
33 | Engellilere uygun mekéansal-fiziksel dizenlemeler 71,70
34 | Burs destegi 67,42
35 | Barinma konusunda ydnlendirme ve gerektigine yardimci olma 53,83
36 | Mediko-sosyal hizmetleri 74,42
37 | Yemek hizmetleri 81,01
38 | Temizlik hizmetleri 77,45
39 | Guvenlik hizmetleri 78,56
Genel Memnuniyet Orani 74,56
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